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@ ProCredit Bank

Uputstvo za korisnike

ProPay Novcanika

PROCREDIT MOBILNA APLIKACIJA SADA IMA DOSTUPNU
NOVU FUNKCIONALNOST - PROPAY NOVCANIKA.

Placanje mobitelom je novi trend placanja u svijetu gdje za pla¢anje na prodajnom
mjestu nije potrebno nositi karticu ili novéanik, ve¢ je dovoljno da svoj mobitel
prislonite POS uredaju koji ima mogucnost beskontaktnog placanja.
ProPay Novcanik je novi na€in jednostavnog, sigurnog i brzog placanja mobitelom,
te je dostupan Android korisnicima mobilne aplikacije ProCredit Bank.
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proCredit pladanje

ProPay Novcanik
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| NFC tehnologija
| @ »Near Field Communication® tehnologija,

koja putem integrirane antene u
podrzanim Android nmobitelima,
omogucava bezi¢ni prijenos podataka na
malim udaljenostima izmedu mobilnog
telefona i POS uredaja.

Preostalo vrijeme: 00:55

Beskontaktno placanje mobitelom

Mogucnost provodenja karticnih
transakcija prislanjanjemm mobitela POS
uredaju.
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1. Instaliranje mobilne aplikacije

ProCredit Banke

Nova, poboljSana mobilna aplikacija sada je dostupna za klijente
ProCredit Bank koji su fizicka lica sa otvorenim e-banking ugovorom.

Ukoliko ste korisnika mobitela sa Androidskim operativnim
sistemom, mobilnu aplikaciju mozete instalirati sa Play trgovine na
nacin da u pretragu upiSete ProCredit Bank Bosnia and Herzegovina.
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Hapadite recenziju
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Ocijenite aplikaciju

Kontaktirajte razvojnog programera
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Kontaktirajte razvojnog programera
Financije
O ovoj aplikaciji

ProCredit Mobile Banking je kontrola nad vadim

Financipe F Kontaktirajte banku

Slika 1: Instaliranje mobilne Slika 2: Otvaranje mobilne Slika 3: Log in aplikacije
aplikacije aplikacije
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2. Preduslovi za placanje ProPay

Novcanikom

Za koristenje ProPay Novcanika potrebni su sljedeci tehnicki
preduslovi:

e Ugovorena e-banking usluga i izdata Mastercard Debit kartica

e Instalirana posljednja verzija mobilne aplikacije (Ukoliko veé
imate instaliranu aplikaciju zamolili bi Vas da istu azurirati putem
Play trgovine)

e Mobilni uredaj sa Android operativhim sistemom (minimalna
verzija 5.0 ukoliko se ne koristi fingerprint ili minimalno 6.0 verzija
ukoliko se koristi fingerprint)

e Ukljucen NFC za komunikaciju sa beskontaktnim POS terminalima
e Internet konekcija
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3. Aktiviranje kartice za placanje

mobitelom:

Nakon uspjesnog logiranja na mobilnu aplikaciju, sa korisnickim
podacima koje koristite i za e-banking, pojavljuje se skocni prozor
pomocu kojeg mozete zapoceti proces dodavanja Vase kartice u ProPay
Novcanik, kako bi istu bili u moguénosti koristiti za buduéa placanja.
Proces dodavanja kartice u Vas novcanike zapo€injete odabirom dugmeta
Dodajte karticu.

ProPay Novcaniku pristupate odabirom ikonice u vidu tri horizontalne
linije u gornjem lijevom ¢oSku pocetne stranice mobilne aplikacije. Nakon
odabira Meni-ja nude Vam se mogucnosti upravljanja Vasom mobilnom
aplikacijom izmedu kojih je i funkcionalnost ProPay Novcanika.

72\ ProCredit Bank s @ ProCredit Bank P Maj rafun

Taloudi ratun
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FlexFund Bmit: 0,00 BAM

@ Koristite biometrijsku autentifikaciju

(A ProPay Nowianik

£ Pregled operacija

(. Nova funkcija MovEanika (L% Kontaktirajte banku

PRIJAVITE SE p, Promjena jezika

ZABORAVILE STE LOZINEL? . :i'l Sigurneane prepord ke

[(2» Odjavite se

é‘ Kontaktirajte banku
Slika 4: Logiranje na Slika 5: Pocetna stranica Slika 6: Meni - Moj racun
aplikaciju aplikacije 5
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3. Aktiviranje kartice za placanje

mobitelom:

Nakon Sto se odabrali dugme za dodavanje kartice u ProPay Novcanik
potrebno je da dodijelite hibridni PIN za Vasu karticu u digitalnom
novcaniku. Ovaj PIN je neovisan od svakog drugog PIN-a koji ste dodijelili
i isti se moze razlikovati.

PIN je potrebno unijeti dva puta kako bi isti bio potvrden a potvrdu na oba
koraka izvrSavate klikom na crveno dugme sa strelicom koja pokazuje na
desno.

Hibridni PIN koji dodijelite VaSem ProPay Novcaniku moze se koristiti i
kao metod autorizacije prilikom izvrSenja placanja.

Podefavanje Movéanika Podefavanje Novéanika

Unesite Vat novi PIN kod Potvrdite Vat novi PIN kad

PRIKAZI PIN
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Slika 7: Dodijeljivanje PIN Slika 8: Potvrda 6
kod-a dodijeljenog PIN kod-a
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3. Aktiviranje kartice za placanje

mobitelom:

Nakon Sto ste uspjesno dodijeli PIN za Vas ProPay Novcanik obavijeSteni
ste da aktivnih kartica u datom momentu nema u Novcaniku te ukoliko
Zelite da dodate karticu birate dugme Dodajte karticu.

Sljedeci korak je da odaberete karticu koju Zelite povezati sa Vasim
ProPay Novcanikom te ukoliko imate viSe kartica potrebno je da kliknete
na karticu koju ste odabrali i kliknete na dugme Dalje.

Prije dodavanja kartice potrebno je da procitate i prihvatite Odredbe i
uslove koriStenja ProPay Novcanika.

ProFay MovEanik Dodajte karticu Dodajte karticu

) nastavku morete pronadi sve dosiupne kartice
odajie kKartiou koju Jelive da korstine u svom
owCandku

debit
@ ProCredit Bank
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Slika 9: Kartice u ProPay Slika 10: Prikaz dostupnih Slika 11: Prihvatanje
Nové€aniku kartica za dodavanje u Odredbi i uslova
Nov¢€anik 7
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3. Aktiviranje kartice za placanje

mobitelom:

Po prihvatanju Odredbi i uslova potrebno je joS jednom potvrditi karticu
koje ste odabrali za koriStenje a isto cete uciniti odabirom dugmeta
Potvrdite a za istu radnju neophodna je i autorizacija sigurnosnim kodom,
mTanom, koji ce biti poslan putem sms-a.

Autorizacijom ispravnim mTanom Va$ zahtjev je poslan na procesiranje.

Dodajte karticu

Molimo pregledajte | potvrdite

@:‘ ProCredit Bank
55 )

XXX MK K 0273

T OBlET .

ZATVORI

<

VaZ zahtjev je prihvaden

Slika 12: Potvrda dodavanja
kartice

Slika 13:Autorizacija radnje
jednokratnom lozinkom

Slika 14: Zahtjev poslan na
procesiranje
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3. Aktiviranje kartice za placanje

mobitelom:

Kartica je sada na cekanju te nakon izvrSenog procesa provjere kartica
mijenja status u Zadana kartica i ista moze biti koriStena za budué¢a NFC
placanja.

ProPay Novéanik ProPay MovEanik

deabit

@ ProCredit Bank
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Zadana kartica

@ Mema kartica u Novwaniky

©

Mowfanik je spreman za pladanje

DODAJTE KARTICU DODAITE KARTICU
—
Slika 15: Prikaz kartice na Slika 16: Prikaz zadane
cekanju kartice
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4. Kako obavljati placanje ProPay

Novcanikom?

Placanje ProPay Novcanikom je brzo i jednostavno i izvrSava se u par
koraka.

1. Trgovac unosi iznos kupovine na POS terminal

2. Prislonite Vas otkljucani pametni telefon POS terminal

Prilikom placanja neophodno je da je Vas mobilni telefon otkljucan te u
zavisnosti od postavki Vaseg mobilnog novcanika ili iznosa placanja
dodatna autentifikacija ¢e Vam biti trazena.

ProCredit placanje ProCredit placanje ProCredit pladanje

Plati sa

@ ProCredit Bank
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latanje je uspjedno zapodeto. Molimo provjerite PO
terminal
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Pregstalo vrijeme; 00:58

POMNISTITE ZATVORI

PONISTITE

Slika 17: Placanje i Slika 18: Placanje na POS Slika 19: IzvrSenje placanja
autorizovanje ProPay terminalu
Nov€anikom

3. Kada dobijete slip pla¢anje je obavljeno! 10
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Napomena

Ukoliko su Vam ukljucene sve metode autorizacije u postavkama ProPay
Novcanika ogranicenja su sljedeca:
o Za iznose do 60,00 KM moguce je vrsiti placanje ukoliko vam je
otkljucan mobilni uredaj
« Veci nivo autorizacije (hibridni PIN ili biometrija) bit ¢e zatraZeni
ukoliko ste izvrSili 10 uzastopnih transakcija u manjim iznosima ili
ste u kumulativnom iznosu dosegli iznos izvrSenih transakcija od
200,00KM.
o Za iznose iznad 60,00 placanje je neophodno, pored otkljucanog
mobilnog uredaja, autorizovati i viSom metodom kao Sto su PIN kod ili
biometrijskim podacima

10
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5. Dodatne mogucnosti i informacije

ProPay MovEanik

o ProPay Novcaniku

Dodajte karticu

@ ProCredit E Viioni Noviank

Unutar ProPay Novcanika klijent ima mogucnost i 55 o) @ T
dodatnim upravljanjem svojim digitalnim nov€anikom. oo oo EREERR
Dodatne mogucnosti prikaZzu se odabirom tri tackice u

gornjem desnom ¢oSku ekrana.

Dodajte karticu je prva moguénost koja Vam
omogucava da u svom ProPay Novcaniku imate viSe od
jedne kartice.

Ukoliko imate viSe aktivnih kartica neophodno je
odabrati karticu koja ce Vam biti primarna prilikom @
placanja te kartica koja je oznacena kao Zadana je ona R
putem koje ce placanje biti izvrSeno.

e yije  Sigurnosne postavke
Odjavite s

a b 0 Mowdaniku

DODAJTE KARTICU

ProCredit pladanje

S Slika 20:Upravljanje ProPay

Novcanikom
debit

@ ProCredit Bank
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Postavite karticu kao zadanu .

Slika 21: Postavljanje kartice koja je Zadana

Odabirom opcije Ukloni Novcanik birate opciju brisanja

Autorizuj koristenje Novcanika. Ukoliko izbriSite novcanik necete biti u
E5% raind mogucnosti vrsiti placanja mobilnim telefonom dok ne
; izvrSite ponovno proces dodavanja.
i A e Potvrdom da Zelite ukloniti ProPay Novéanik isti je
7] otdutavanje ekrana  max. 600014 momentalno izbrisan.

Takoder, jedna od moguénosti je i Promijeni PIN kod
putem koje mozete promijeniti Vas prethodno
POMETITE dodijeljeni hibridni PIN za koristenje digitalnog
novcanika. Za promjenu PIN-a potrebno je odabrati
opciju te na prvom koraku unijeti stari PIN te unijeti
novi PIN i isti potvrditi. 10

Slika 22: Brisanje ProPay
Novcanika
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5. Dodatne mogucnosti i informacije

o ProPay Novcaniku

Putem aplikacije moZete upravljati i NFC opcijom koja je postavljena na Vasem
mobilnom uredaju.

Odabirom opcije Upravljajte NFC-om aplikacija Vas redirektuje na Postavke
uredaja i funkcionalnost NFC-a koja je neophodno da bude ukljucena ukoliko
Zelite vrsSiti placanja digitalnim novéanikom.

Ukoliko odaberete opciju Dodirni i plati bit ce Vam prikazane aplikacije za koje

koristite NFC za placanja te ukoliko Zelite da ProPay Novcanik bude automatski
zadan odaberite aplikaciju ProCredit Banke.

< MNFCipladanje

< Dodirni i plati

ﬁ-"'df?i'd Beam Odabernite zadanu ushegu platanja

Dodirni | plati

. f-_g-'fr! Y ProCredit Bank

Slika 23: Postavke NFC-a za Slika 24: Zadana aplikacije za NFC placanje
placanje
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5. Dodatne mogucnosti i informacije

o ProPay Novcaniku

Opcija Sigurnosne postavke pruza Vam mogucnost odabira metode autorizacije
koju Zelite koristiti prilikom placanja ProPay Novcéanikom.

Ukoliko su Vam ukljucene sve metode onda ce Vam biti zatraZzena autorizacija po
nivoima ogranicenja za iznose i broj transakcija koja je postavljena pozadinski te
za transakcije do 60,00KM bit ¢e dovoljno samo da Vam je ekran ukljucen dok za
transakciju u iznosu iznad 60,00KM bit ce zatrazena biometrija ili PIN kod.

Ukoliko Zelite da autorizujete placanja iskljucivo hibridnim PIN kod-om onda je
potrebno iskljuciti preostale dvije metode autorizacije i obrnuto.

Opcija Odjavite se nudi Vam mogucnost privremenog onemogucavanja placanja
putem Novcanika te ukoliko Zelite isti osposobiti ponovno potrebno je unijeti
dodijeljeni PIN.

Sigurnosne postavke

Metode autorizacije

Slika 25: Prikaz metoda autorizacije 10
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Sigurna. Jednostavna. Digitalna.




