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Cjenovnik usluga za fizika lica

Javno

ProMax paket usluga za fizicka lica*

.. Iznos mjesedne Mjesecna provizija
k%
1 ProMax paket usluga sadrzi: provizije obuhvata
1.1 | Tekudiracun u KM valuti 1 KM
1.2 | Tekudira¢un u EUR valuti 1 KM
1.3 | FlexSave Stednja po videnju sa 0,20% godiSnjom kamatnom stopom Bez naknade
1.4 | Beskontaktna debitna kartica 2 KM
10 KM
1.5 | Elektronsko bankarstvo / Mobilno bankarstvo 2 KM
1.6 | 20 besplatnih transfera u pojedinacnom iznosu do 10.000 KM u okviru BiH Bez naknade
3 besplatne isplate gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH
L7 mjesecno (za imaoce MasterCard) Bez naknade
1.8 | FlexFund- procjena kreditne sposobnosti/odrzavanje 2 KM
1.9 | SMS notifikacije 2 KM

*Aktivna usluga za fizicka lica je preimenovana u ProMax paket usluga za fizi¢ka lica
**Svi navedeni proizvodi i usluge su u sklopu ProMax paketa usluga, te se ne mogu Koristiti odvojeno

ProGreenpaket usluga za fizicka lica

.y Iznos mjesedne Mijesecna provizija
2 ProGreen paket usluga sadrZi: provizije obuhvata
2.1 | Tekuéi ra€un u KM valuti 2 KM
2.2 | Tekuéi raun u EUR valuti 2 KM
2.3 | FlexSave Stednja po videnju sa 0,20% godiSnjom kamatnom stopom Bez naknade
Nije uklju¢eno u
2.4 | Beskontaktna debitna kartica sacinjena od biorazgradivog materijala** iznos mjesectne
10 KM provizije
2.5 | Elektronsko bankarstvo / Mobilno bankarstvo 2 KM
2.6 | 20 besplatnih transfera u pojedinacnom iznosu do 10.000 KM u okviru BiH Bez naknade
27 3 pespvlatne |splate gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH Bez naknade
mjesecno (za imaoce MasterCard)
2.8 | FlexFund- procjena kreditne sposobnosti/odrzavanje 2 KM
2.9 | SMS notifikacije 2 KM

*Svi navedeni proizvodi i usluge su u sklopu ProGreen paketa usluga, te se ne mogu Koristiti odvojeno
** Naknada za izdavanje kartice nije uklju¢ena u iznos mjese€ne provizije, nego se naplacuje jednokratno i definisana
je u nastavku Cjenovnika u dijelu ,Debitne kartice®

ProBasic paket usluga za fizicka lica*

Iznos mjesecne

Mjesecna provizija

mjesecno (za imaoce MasterCard)

8 ProBasic paket usluga sadrzi: provizije obuhvata
3.1 | Tekuéi racun u KM valuti 1 KM
3.2 | Beskontaktna debitna kartica 2 KM
4,99 KM
3.3 | Elektronsko bankarstvo/mobilo bankarstvo 1,99 KM
34 3 besplatne isplate gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH Bez naknade

*Svi dodatni proizvodi koji nisu gore navedeni naplaéuju se dodatno u skladu sa cjenovnikom
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Dodatni proizvodi za korisnike ProBasic paketa usluga*

3.5 | Tekuci racun u EUR valuti 2 KM

Stedni ragun u KM valuti — KM FlexSave $tednja po videnju sa 0,20%
godi$njom kamatnom stopom

3.7 | SMS notifikacije 2 KM

3.6 Bez naknade

*Dodatni proizvodi se otvaranju na Zahtjev klijenta

Prolndex paket usluga za fizicka lica*

.oy Iznos mjeseéne Mjesecna provizija
Prolndex paket usluga sadrzi: provizije obuhvata
4.1 | Teku¢i racun u KM valuti Bez naknade
4.2 | Beskontaktna debitna kartica Bez naknade
0,00 KM
4.3 | Elektronsko bankarstvo/mobilo bankarstvo Bez naknade
4.4 3 pespvlatne |splate gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH Bez naknade
mjesecno (za imaoce MasterCard)

*Svi dodatni proizvodi koji nisu gore navedeni naplaéuju se dodatno u skladu sa cjenovnikom

Dodatni proizvodi za korisnike Prolndex paketa usluga*

4.5 | Tekudéi racun u EUR valuti 2 KM

Stedni ragun u KM valuti — KM FlexSave $tednja po videnju sa 0,20%
godiSnjom kamatnom stopom

4.7 | SMS notifikacije 2 KM

Bez naknade

*Dodatni proizvodi se otvaranju na Zahtjev klijenta

Osnovni platni raéun*

5 Osnovni platni racun sadrzi:* Iznos mjesecne provizije

5.1 | Tekuéi racun u KM valuti

5.2 | Beskontaktna debitna kartica

5.3 | 20 besplatnih transfera u pojedina¢nom iznosu do 10.000 KM u okviru BiH 15KM

3 besplatne isplate gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH
mjesecno (za imaoce MasterCard)

5.5 | Elektronsko bankarstvo / Mobilno bankarstvo

54

*Osnovni platni racun se otvara za fizicko lice koje ima zakonit boravak u BiH, a nema otvoren ra¢un za obavljanje
platnog prometa (npr. studenti, socijalno osjetljive kategorije korisnika financijskih usluga i dr.).

Poslovanje sa KM valutom

: Iznos provizije po transakciji
6 Naziv usluge -
ProBanking / ATM?!
Transferi izmedu racuna klijenta unutar ProCredit Bank BiH (ProMax, ProBasic,
6.1 ; . Sy 0 KM
ProGreen, Prolndex i Osnovni platni racun)
6.2 Transferi izmedu ra¢una razli€itih klijenta unutar ProCredit Bank BiH (ProMax, 1 KM
) ProGreen i Osnovni platni raun — preko 20 besplatnih transakcija)

! Transakcije u gotovini te transakcije putem papirnih naloga nije moguce izvrsiti.
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Transferi izmedu racuna razlicitih klijenata unutar ProCredit Bank BiH (ProBasic i
6.3 0,5 KM
Prolndex)
Transferi u pojedinacnom iznosu do 10.000 KM u okviru BiH (ProMax, ProGreen i
6.4 . L ; - 1KM
Osnovni platni raéun — preko 20 besplatnih transakcija)
Transferi u pojedinacnom iznosu do 10.000 KM u okviru BiH (ProBasic i Prolndex
6.5 usluga ) 1,2 KM
Transferi u pojedinaénom iznosu preko 10.000 KM te hitni transferi (ProMax,
6.6 ; : A 5 KM
ProGreeni Osnovni platni racun)
Transferi u pojedinacnom iznosu preko 10.000 KM te hitni transferi (ProBasic i
6.7 6 KM
Prolndex usluga)
6.8 | Uplate i isplate gotovine sa rauna 0 KM
6.9 | Otvaranje trajnog naloga putem e-bankinga 0 KM
6.10 | Otvaranje trajnog naloga u prostorijama Banke 5 KM
6.11 | Pla¢anje po trajpom nalogu unutar banke 0 KM
6.12 | Plaéanje po trajnom nalogu prema drugim bankama - Ziro kliring 1 KM
6.13 | Plaéanje po trajnom nalogu prema drugim bankama - RTGS 5 KM

Poslovanje sa stranim valutama*

. Naziv usluge Iznos provizije po transakciji
ProBanking / Bankomatit

7.1 | Priliv na devizne racune 0 KM
7.2 | Naknada za prenos KM na EUR racun i prenos EUR na KM ra¢un? 0,3% maksimalno 100 KM
7.3 | Uplate i isplate EUR gotovine 0 KM
7.4 | ProPay (transferi u okviru ProCredi grupacije) 5 KM
7.5 | Transferi koristenjem BEN ili SHA opcije (EUR plaéanja) 0,2% min 20 KM max 50 KM
7.6 | Transferi koriStenjem OUR opcije (EUR plac¢anja) 0,4% min 30 max 200 KM
7.7 | lzmjena instrukcije za transfere 20 KM+ trgi:;%i inostrane
7.8 | Odrzavanje deviznog teku¢eg racuna (van ProMax i ProGreen usluge) 5 KM
7.9 | Naknada za prenos KM na USD racéun i prenos USD na KM ra¢un 1%
7.10 | Transferi koriStenjem BEN ili SHA opcije (USD placanja) 0,2% min 20 KM max 50 KM
7.11 | Transferi koristenjem OUR opcije (USD plac¢anja) 0,4% min 30 max 200 KM
7.12 | Naknada za obradu ino upita/reklamacije 20 KM
7.13 | Zahtjev za storno MPP naloga na zahtjev klijenta 50 EUR
7.14 | Zahtjev ino banke za storno ve¢ izvrSenog naloga 30 EUR
7.15 | Upit o statusu MPP naloga na zahtjev klijenta 50 EUR
7.16 | Uplata pogresne valute na BAM racun 20 EUR
7.17 | Povratino naloga usmijerenih na zatvorene i neispravne racune 30 EUR

*Banka u aktuelnoj ponudi ne nudi otvaranje CHF racuna. Za postojeée korisnike CHF racuna, transferi koriStenjem
BEN ili SHA opcije (CHF pla¢anja) naplacuju se 11,79 CHF, transferi koristenjem OUR opcije (CHF plac¢anja)

naplacuju se 20,64 CHF.
‘ Debitne kartice

8 Naziv usluge Iznos provizije
8.1 | lzdavanje dodatne ili prijevremena zamjena postojece debitne kartice 20 KM
Povlagenje gotovine sa bankomata drugih banaka u BiH (preko 3
8.2 - 2 KM
besplatne transakcije)

2 Prenos KM na EUR racun i Prenos EUR na KM raéun je bez naknade u slu¢ajevima prenosa radi

oroCavanja sredstava u Banci
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8.3 | Povlacenje gotovine sa bankomata / POS terminala u inostranstvu 1,5% +10 KM
8.4 | Provizija za konverziju za karti¢ne transakcije u inostranstvu 1%
8.5 | Neopravdana reklamacija za povrat novca 50 KM
8.6 | Upit za provjeru stanja racuna na bankomatima 0,50 KM
8.7 | Jednokratna naknada za izdavanje kartice za ProGreen paket usluga 20 KM
‘ Kreditne usluge
. Provizija po vrsti kredita
9 Naziv usluge — :
FlexFund Investicioni Stambeni
. 1,5% minimalno
0, ! 0,
9.1 | Obrada kredita 0% 100 KM 0,50%
9.2 | Odrzavanje kreditne partije 0 KM 2 KM mjesecno 2 KM Mjesecno
93 Troskow registracije trajnog naloga za otplatu 5 KM jednokratno
kredita
Naknada za revidiranje inicijalno odobrenog
9.4 | iznosa prekoracenja po tekuéem racunu-Flex 10 KM godisnje 0 KM 0 KM
Fund
Naknada za izmjenu ugovorenih uslova kredita
- Smanjenje glavnice kredita,
9.5 | - Promjena kamatne stope, 0 KM 50 KM 50 KM
- lzmjena koleterala osim kod kredita
obezbjedenih hipotekom
9.6 Nakngda za lzmjenu koleterala kod kredita 1% od ostatka glavnice minimalno 100 KM
obezbjedenih hipotekom
9.7 | Izdavanje mjenica 5 KM po mjenici
9.8 | Prijevremena otplata kredita U skladu sa relevantnim entitetskim propisima
9.9 | TroSkovi registracije zaloga 25 KM
9.10 Interna procjena pokretnih stvari kao predmeta 50 KM + PDV
zaloga
9.11 | Interna procjena nekretnine kao predmeta zaloga 150 KM + PDV
Ostale ge
10 Naziv usluge Iznos provizije
10.1 | Stampanje izvoda sa raduna u prostorijama banke 20 KM
10.2 | Izvod iz Centralnog registra kredita / Jedinstvenog registra racuna 5 KM
10.3 | Izdavanje dodatnog ili prijevremeno reizdavanje ProBanking tokena 30 KM
10.4 | Izdavanje potvrde o ostatku duga 0 KM
10.5. | lzdavanje potvrde o solventnosti 20 KM + PDV
10.6 | lzdavanje ostalih potvrda, dozvola i saglasnosti 20 KM
10.7 | Provodenje rjeSenja, mjenica te ostalih naloga drzavnih organa 1% (min. 20 KM - max. 150 KM)
10.8 | Administriranje Stednih i tekucih rac¢una koji nisu u trenutnoj ponudi banke 10 KM
10.9 | Provjera arhivirane dokumentacije iz prethodnih godina na Zahtjev klijenta 50 KM
10.10 | Izmjena limita na kartici na Zahtjev klijenta 5 KM
10.11 | OtkljuGavanije e-banking naloga na Zahtjev klijenta 5 KM
10.12 | Blokada/Deblokada kartice na Zahtjev klijenta 5 KM
10.13 | Prijevod liénih dokumenata za potrebe otvaranja racuna 10 KM
10.14 | Izdavanje brisovne dozvole 50 KM
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| 10.15 | Mjese€na naknada za administriranje neaktivnog racuna 10 KM

Naknade za ostale usluge navedene u cjenovniku su jednake za sve pakete usluga, osim ako nije drugacije
naznaceno kod pojedinacne usluge.

Navedene tarife za proizvode i usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizikim licima u u primjeni od
17.04.2023. godine.
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